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給湯室

教室3

会議室2
訓練エリア

教室2

教室1

視聴覚室

操作室

EV

会議室3
図書室

講
師
控
室

医
務
室

講堂
訓練エリア

会議室1
訓練エリア

講堂

訓練スペース

備蓄一覧
場所 品名 個数

段ボールベッド
毛布
マスク

アルファ化米（箱）
アルファ化米（袋）
トイレ用処理袋
オムツ
生理用品

紙コップ
粉ミルク
飲料水
トイレットペーパー
除菌用品

避難所

防災公園

防災センター

最初の訓
練備品
（予定）

長机、パイプ椅子等がある

⼊⼝

スタッフエリア
参加者待機エリア

追加の訓練
備品

衣装ケース
開設キット

参
加
者
の
荷
物

最初の訓練備品

追加の訓練備品

＜張り紙する＞
防災公園（備蓄）

防災センター（備蓄）

午後の訓練設営
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つぶやきシート   訓練中に気付いた事や、その時の気持ちなどをタイムラインでつぶやいて下さい。 
※ お帰りの際、アンケートと一緒に提出をお願いいたします 

 
カードNo. 1 属性 校長先生 
 

何時何分頃 気付いたこと、今の気持ち 
（例）15時 45分 熱があるので別の部屋に移動したけど、もう30分以上誰もこない。さみしい… 
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No.1  
校長先生 

 
  

ビブスNo. 年齢 性別 属性 自宅被害 
白 1 50～60代 

自分で設定 － 校長先生 不明 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

平時のあなた         
今年から笹原小学校の校長に
着任しました。 

使用する備品         
 
避難所開設キット 

訓練に入るタイミング     
5分遅れて入場 

現在の状況                                             
 

5時間目までだったため、ほとんどの生徒が帰宅の途に就いており、放課後児童クラブの生徒が数名学校に
残っています。 
職員室にいた職員に校内を確認（火災・破損・生徒）するように指示を出しました。発災時は校長室にいま
したが、床にたくさんの物が散乱しており、足をくじいてしまったようです。 

訓練中のアクション                                         
 

●避難所開設の必要があると考え、避難所開設キットを取ってから、避難所となる体育館に向かってくださ
い。 
●学校長として、生徒、住民の安全確保のために行動してください。 
 

あなたの今の気持ち                                         

このカードの
参加者氏名 安田 浩一さん A グループ 
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◆令和３年度ひょうご防災リーダー フォローアップ研修◆ 

リアル避難所運営訓練 実施要項 
令和３年10月 17日（日）11:00～16:30 

 
注意事項 
• 発熱や体調不良のある方は、訓練へのご参加を見合わせて下さい。 
• 研修や訓練中は、特に指示がある場合を除き、マスクの着用を徹底して下さい。 
その他、感染防止対策へのご協力をお願いいたします。 

 
役割カードについて 
• 役割カードは、周囲の人に見せないようにしてください。 
 
●タイムスケジュール 

時間 進行 
11：00～11：15 開会あいさつ  

兵庫県広域防災センター 田中健一さん 
スタッフ紹介 

11：15～11：30 ミニ講座「被災者支援と福祉」ZOOM 
株式会社CoACT 代表取締役 渡嘉敷唯之 

11：30～12：00 訓練オリエンテーションと役づくり 
 感環自然村 村長 坂井公淳 

12：00～12：45 休憩 
12：45～13：00 役づくり（仕上げ） 
13：00～15：30 移動・ロールプレイ訓練開始（2時間 30分） 
15：30～16：25 振り返り 
16：25～16：30 閉会 
※ 今日の訓練では、研修用資材とするための動画を撮影しています。 

 
●モデル地区と被災想定について 
• モデル地区は伊丹市です。避難所は、笹原小学校体育館（指定避難所）です。 
• 被災想定 

令和 3年 11月 17日(水)15時 51分、南海トラフ巨大地震が発生（Ｍ9.0）。 
伊丹市では震度6強の激しい揺れにより、家屋等建築物の倒壊、道路陥没、液状化、
火災発生等の被害が発生している模様。 

• ライフライン（電気・ガス・水道）は止まっています。 
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◆令和３年度ひょうご防災リーダー フォローアップ研修◆ 

●役割カードについて 
• 訓練では、参加者ひとり一人にお渡しした役割カードの人物になりきってください。 
• 指定されたアクション以外は、役割カードの人物の判断で行動してください。 
• どの様な行動をすれば良いか判らない時は、近くのスタッフに声を掛けて下さい。 
• 訓練の開始前に、安全ピンでビブスに付けて下さい。 
 
●要配慮者役の方へ 
• 要配慮者役の方は、訓練終了後の振り返りでフィードバックができるよう、訓練中に役
割カードの人物の視点から避難所運営を見るようにしてください。 

 
●訓練エリアについて 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●「つぶやきシート」について 
• 「つぶやきシート」には、訓練中に気付いたことや、その時の想いなどをタイムライン
で書き留めて（つぶやいて）ください。 

• 訓練中の対応で余裕がない場合は、無理をして書く必要はありません。 
 
●訓練備品について 
• 訓練備品のうち、賞味期限の切れていないものは、実食ＯＫです。但し、お持ち帰りは
ご遠慮ください 

・赤枠部分とそれをつなぐ通路が
訓練エリアです 

 

・避難所開設キット、防災センター
や防災公園の備蓄は、待機エリア
にあります 

 

・給湯室はエリア外です 
 

・会議室2、会議室1の室内にある
備品は使用OK 

 

・訓練中の設定は、水道、ガス、電
気が止まっています 

 

・トイレは、訓練の設定上、水を流
すことができません 

 

・講堂の訓練エリア内で、発電機の
代わりに、コンセントを一部使用
します 

 

・時間差で訓練に入っていく方は、
待機エリアで待機して下さい 

給湯室

教室3

会議室2
訓練エリア

教室2

教室1

視聴覚室

操作室

EV

会議室3
図書室

講
師
控
室

医
務
室

講堂
訓練エリア

会議室1
訓練エリア

講堂
訓練スペース

長机、パイプ椅子等がある

⼊⼝

ス
タ
ッ
フ
エ
リ
ア

参
加
者
待
機
エ
リ
ア

追加の訓練
備品

開設キット
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一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/ 1

令和3年度ひょうご防災リーダー講座フォローアップ研修

リアル避難所運営訓練

◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

訓練の進め方 〜訓練の特徴〜

2

ロールプレイ訓練では、参加者の皆さんに
実在した被災者や支援者を演じていただきます。

全力で演じていただくことで、様々な立場を体験し、
多様な視点で避難所運営を見直すことができます。

Ø 役割カードは、実際に避難所で起こった出来事や被災者が直面
した問題を元に作成しています。

Ø 訓練中に、避難所で起こりうる 様々な出来事が発生します。

Ø 参加者の皆さんは、役割カードの人物になりきって、その人物
の判断に基づいて行動して下さい。
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◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

訓練の進め方 〜モデル地区と被災想定〜

3

Ø モデル地区：伊丹市
Ø 避難所：笹原小学校の体育館

Ø 南に尼崎市と隣接
Ø 尼崎市の南部は、津波浸水

令和3年11月17日（水）15時51分、
南海トラフ巨大地震が発生（M9．0）

震度6強の激しい揺れ
家屋等建築物の倒壊、道路陥没、
液状化、火災発生等の被害

被害想定

ライフライン停止

◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

会場設定

4

給湯室

教室3

会議室2
訓練エリア

教室2

教室1

視聴覚室

操作室

EV

会議室3
図書室

講
師
控
室

医
務
室

講堂
訓練エリア

会議室1
訓練エリア

講堂
訓練スペース

長机、パイプ椅子等がある

⼊⼝

ス
タ
ッ
フ
エ
リ
ア

参
加
者
待
機
エ
リ
ア

追加の訓練
備品

開設キット

• 赤枠部分とそれをつなぐ通
路が訓練エリアです

• 避難所開設キット、防災セ
ンターや防災公園の備蓄は、
待機エリアにあります

• 給湯室はエリア外です
• 会議室2、会議室1の室内
にある備品は使用OK

• 訓練中の設定は、水道、ガ
ス、電気が止まっています

• トイレは、訓練の設定上、
水を流すことができません

• 講堂の訓練エリア内で、発
電機の代わりに、コンセン
トを一部使用します

• 時間差で訓練に入っていく
方は、待機エリアで待機し
て下さい

• 訓練備品のうち、賞味期限
の切れていないものは、実
食ＯＫです。但し、お持ち
帰りはご遠慮ください
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◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

訓練の進め方 〜役割カードの使い方〜

5

合っているか確認

●現在の状況
この人の状況設定

●訓練中のアクション
訓練中に必ずして欲しい行動
追加の指示が出ることもある

●あなたの今の気持ち
平時の様子や現在の状況から、想像力を膨らませ、
この人の心境を書き留めます。確認

振り返りの時のグループ

◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

訓練の進め方 〜「つぶやきシート」の使い方〜

6

トイレに行きたいけど、本部は忙しそうで言いにくいなぁ･･･15時頃
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◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

訓練の視点と振り返り

7

lロールプレイ訓練では、参加者全員で地域の避難所を演じ
きります。

lそのため、役割によって訓練中の活動量に差があります。
l要配慮者の方は動きが少なくなりがちですが、その役どこ
ろから避難所運営をしっかり観察してください。

• どう感じていたか
• 何に困ったか
• どんな対応をして欲しかったか
• より良い避難所のために地域や、自分にできることは何か

様々な役割から避難所を見るポイント
「つぶやき」シートも

使ってね！

◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆

訓練開始までの時間の使い方

8

Ø役割カードを読み込みましょう。
Ø「あなたの今の気持ち」を書き留めてみましょう。
Ø気になる事、わからない事は、近くのスタッフに声を掛けて
ください。

（休憩）
休憩中も、役割カードは周囲に見せないようにします。

訓練会場は、学習・訓練等の講堂です。

Ø 再び、役割カードを読み込みましょう。
Ø あなたは役者です。しっかり感情移入いきましょう。

心境の準備が出来たら、ロールプレイ訓練の開始です
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◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆ 9

＜休憩からお戻りいただくときの注意事項＞

ü 講堂は、設営に入ります。荷物は一旦持って出て下さい。
ü 訓練で使用しない持ち物は、待機スペースに置いていただ
くことになります。

ü スムーズに訓練がスタートできるよう、整理しておいて下
さい。

ü 役割カードに備品の指示がある方は、お戻りの際、備品を
受け取って下さい。

◆ひょうご防災リーダーフォローアップ研修◆ 10

＜訓練開始直前＞
ü 一旦、講堂から外に出ていただきます。

ü 訓練で使わない手荷物を、待機スペースに置いて下さい。

ü 最初から訓練に入る方は通路、時間差で入る方は待機ス
ペースに移動して下さい。

ü 「訓練スタート」の声かけと同時に、ロールプレイを開始
して下さい。

ü 「訓練終了です」の声かけでロールプレイを終了します。
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一般財団法人ダイバーシティ研究所

一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

令和3年度ひょうご防災リーダー講座フォローアップ研修

リアル避難所運営訓練の概要と背景

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

内容

Ø訓練の概要と背景

①訓練の特徴

②データで見る被災者の様子

③地域の様子を反映する

④訓練シナリオ

⑤マニュアル外の想定で訓練をする

⑥モデル地区と被害想定について

⑦訓練のチェックポイント

1
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©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

①訓練の特徴

2

リアル避難所運営訓練とは･･･

• ロールプレイ訓練・避難者体験
訓練参加者が、ひとりずつ与えられた役割を演じる

• 全員アドリブで対処
参加者の行動のいくつかは指示されたものですが、訓練中の行動の
ほとんどは、参加者自身（役どころ）の意思（発想）

• 参加者自身が多様な視点の当事者
行政職員や要配慮者など、様々な役割が設定されており、それぞれの
役どころから避難所を体験

• 想定外を想定
マニュアルをなぞる訓練と異なり、実際に生じる可能性の高い事柄を
基準とした訓練シナリオ

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

①訓練のねらいと特徴

3

↑ 集会所の避難所受付 ↑ 体調不良者の隔離と
定期的な巡回

体育館の避難所本部 →
ロールプレイ
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①訓練のねらいと特徴

4

役づくり・役割カード

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

②データで見る被災者の様子

5

出典：日本財団プレスリリース「益城町内の避難所利用者、225世帯／647人の実態調査」
（https://www.nippon-foundation.or.jp/media/archives/2018/news/pr/2016/img/59/1.pdf）
調査実施：（一財）ダイバーシティ研究所）
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②データで見る被災者の様子

6

出典：（一財）ダイバーシティ研究所「坂町平成30年7月豪雨被災者アセスメント調査」調査報告書」 （https://diversityjapan.jp/heavy-rain-2018/）

避難の状況

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

③地域の様子を反映する

7

種類 役柄

役割カードの種類

避難所運営管理者 自治体職員、自治会長、自治会役員等

避難所運営協力者
サークル活動のリーダー、ひょうご防災
リーダー、世話好きの住人等

要配慮者

非協力者

その他

高齢者、外国人、障がい者、赤ちゃん等

クレーマー

状況によって振る舞いが変化する人
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③地域の様子を反映する

8

統計情報 人数 割合

65歳以上の高齢者について認知症有病率推定 － 15.50%
要介護3以上の65歳以上高齢者数 1,897,000 1.50%
糖尿病り患率（診断／強い疑い） 13,005,268 10.26%
慢性腎臓病（CKD) 13,300,000 10.49%
透析患者 320,448 0.25%
知的障害 741,000 0.58% 平成29年度版「障害者白書」

精神障害 3,924,000 3.09% 平成29年度版「障害者白書」

身体障害者 3,922,000 3.09% 平成29年度版「障害者白書」

　肢体不自由 1,802,777 1.42%
　視覚障害 313,743 0.25%
　聴覚・言語障害 358,563 0.28%
　内部障害 1,086,646 0.86%
15歳未満の自閉症・発達障害 － 6.5%
食品アレルギー
（食物アレルギー診療ガイドライン2012 ）

文部科学省調査（平成24年実施）

乳児で5～10％、幼児で5％、学童以上で2％前後

CKD 診療ガイド2012（日本腎臓学会編）
日本透析医学会「わが国の慢性透析療法の
現況（2014年末）

出所
 平成28年版高齢社会白書

 平成28年版高齢社会白書
厚生労働省「平成26年国民健康・栄養
調査結果」推計

統計情報から地域の
要配慮者を予測

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

④訓練シナリオ

9

＜訓練中に発生するシナリオの例＞

l受付や本部での混乱
l体調不良者の存在、ケア不足による体調の悪化
l支援物資の不足
l トイレに行けない、水分を取らない
l盗難、痴漢、不審者の出入り
l飲酒や喫煙
l安否確認や名簿（個人情報）の掲示
lマスコミの取材
l避難所の統合

実際の避難所で起こった出来事がモデル
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⑤マニュアル外の想定で訓練をする

10

マニュアルより発生可能性の高い出来事を優先

マニュアルで想定している進行 訓練シナリオの進行

行政職員が到着し、建物の安全確認

避難所内のレイアウト決定、開設

受付で避難者カードの配付
地区単位を設定、避難者の受け入れ

避難者名簿の作成

物資配付・要配慮者ケア

児童生徒の下校直後に発災

避難者が続々到着・体育館の開放

体調不良者の存在・物資を求める避
難者、行政職員が到着

避難者カードの配付・記入できない人

在宅避難者の存在

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

⑥モデル地区と被害想定について

11

被害想定

令和3年11月17日（水）15時51分、南海トラフ巨大地震が発生（M9．0）

震度6強の激しい揺れにより、家屋等建築物の倒壊、道路陥没、液状

化、火災発生等の被害が出ている模様。

平日の日中 最も警戒される災害の一つ

モデル地区
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⑦訓練のチェックポイント

12

訓練到達目標（チェックポイント）

ü避難所の本部、受付、住居スペース等、 避難所の基本

的な機能を設置すること

ü食事の準備、就寝スペースの確保等、一晩を明かす準備

を終えること

ü要配慮者のスペース、要配慮者の配慮が行われること

üおおよその名簿、備品の管理等、外の支援に繫がるため

の準備をすること

©一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/ 13

『リアル避難所運営訓練の背景と概要』についての説明を終わります。

続けて、実際に行った訓練の動画をご覧下さい。
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一般財団法人ダイバーシティ研究所

一般財団法人 ダイバーシティ研究所 http://diversityjapan.jp/

令和3年度ひょうご防災リーダー講座フォローアップ研修

訓練から見る避難所運営のポイント

内容

Ø避難所とは
①避難所に求められる機能

②避難所はどのような場所

Ø避難所運営に求められる視点
③避難所は被災された方を支援する拠点

1
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2

Ø避難所とは・・・

①避難所に求められる機能

3

（1）物資の支給
水や食料、衣類、衛生用品などの生活用品、毛布や段ボール
ベッド等の支援物資の支給
（2）サービスの提供
自治体による安否確認、保健師などによる健康管理、通信環境
（電話・Wi-Fi）、充電サービス等の提供
（3）情報提供・相談対応
公的な情報の他、民間企業やボランティア団体による支援情報
の提供や問い合わせ
（4）生活の場の提供
寝食スペース、トイレ・洗濯、調理、学習スペース等の他、食
事などを温める電子レンジやポットなど誰でも使える調理器具の
ある場所の提供
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②避難所はどの様な場所か

4

一次的に災害の危険が去るまで
危険から逃れる場所

避難所

一定期間もしくは長期にわたり
避難生活を送る場所

l 若く行動力のある人の方が早く避
難でき、配慮が必要な人は、避難
に時間がかかる。

l 風水害は予測ができるが、地震
災害は発災の予測ができない。

l 災害の危険が去っても、土砂崩
れや余震など、予測のつかない
危険と隣り合わせになる場合もあ
り、避難が長期化する場合もある。

l数時間〜短期間の場合でも、食
事や就寝、トイレなど、生きるため
に必要なことをする場所。

l避難が数日〜中長期になる場合、
避難所が「生活の場」となる。

→起床、就労、食事、就寝・・・
→生活に必要な身の回りのこと
→保健・医療や必要なケア

・・・など

避難所は命をつなぐ場所

5

Ø避難所運営に求められる視点
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③避難所は被災された方を支援する拠点

•避難所の被災者だけが支援対象ではない
在宅避難者、車中避難者、帰宅困難者など全員が対象者

•運営体制に多様性があること
多様な避難者のニーズを見逃さない、必要な配慮ができること

•避難所は生活の場
被害が大きいほど、避難生活が長期化する

自治体職員のみが避難所を運営するのではない、住民も一緒に

6

避難所は「被災された方を支援する拠点」

7



 52 

!

コミュニケーションと柔軟性

流動的な状況に合わせて対処すること

人としての繋がり

9

避難所は「被災された方を支援する拠点」
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2021年10月17日(日)
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